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第一款  商務規則是首要而不是 屬 
性的條款. 

 
1.1 在一切要求中, 規則處於首位. 
1.2 規則是在各種商務及技術模式中, 
      必需的一個部分. 
 
第二款  商務規則區別於商務過程, 

並不包括于其中. 
 
2.1 商務規則對商業行為設置明確的限 
      制但同時對它也提供支持. 
2.2 商務規則並非商業過程或步驟.規則不 
      應被包括在後二者之中. 
2.3 商務規則適用於商務進程和步驟.的 
      全過程，應該有一套契合的規則體 
      系, 始終貫徹於商務活動有關的領 
      域中. 
 
第三款  商務規則是深思熟慮的認知,

而非衍生的事物. 
 
3.1 商務規則建立在商務實況之上, 商 
      務實況建立於用商業術語來表達的 
      商務概念之上. 
3.2 商務術語表達商務概念.商務實況 
      对這些概念作出肯定,而商務規則 
      既支持又限制商務實況. 
3.3 商務規則應該是明示性的. 商務 
      規則不能有對概念或實況作假設. 
3.4 商務規則是理解商務本體的基礎 
       ----即商務的基本知識. 
3.5 商務規則需要被充實, 被保護和加 
      以管理. 
 
第四款  商務規則是宣示性的,而不是

程序性的. 

 
4.1 應採用宣示性的自然語句來表達商 
      務規則給商務聽眾. 
4.2 凡屬不可能被表述的事件,都不是一

條商務規則. 
4.3  一組不具有內在推理的陳述, 才是宣

示 性的. 
4.4 任何商務規則的陳述, 如果仍需要除

了商務術語和實況以外的構件, 意味

著這些陳述中包括有一套不確定性 
      規則的系統. 
4.5 任何商務規則都應區別於為它所規定

的執行方法。規則和它的 執行方法

是互不相干的事. 
4.6 商務規則的界定, 必需獨立於因執行

這些規則所引發的對人, 對地方, 時間

或方法等責任問題. 
4.7 商務規則如有例外, 應有另外的規則

予以表述. 
 
第五款  商務規則是周詳的表述,

而非即興之作. 
 
5.1 商務規則在表述中，應該能被從 
      業人員用來證實規則的正確性. 
5.2 商務規則在表述中，應該能在各 
      項條文對比中，證實其一致性的 
      表述方式. 
5.3 正軌邏輯, 例如論斷邏輯, 對於用 
      商務術語來表述周詳的商務規則, 
      是十分重要的. 對於採用了商務規 
      則的技術語言也是如此. 
 
第六款 商務規則是以條文為基礎

的一 個結構體, 不是供迂廻使
用的工具. 
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6.1 任何商務規則應用時，都要注 
      意留有容納規則不斷會變化的 
      餘地。這些規則的運行平臺 
      應該支持這種不斷的變化. 
6.2 直接地應用商務規則---例如在 
      一個規則的引擎內---在策略上 
      要比把規則分階段應用更好. 
6.3 任何商務規則系統必須能夠隨 
      時解釋它所達到的結論, 或 
      採取行動的原因. 
6.4 商務規則立足於真理價值.  怎 
      樣確定規則的真理價值和保 
      持它, 是不為使用者所知的. 
6.4 商務規則與商務事件的之間關 
      系是多方面的. 
 
第七款   商務規則指導下的運作過

程, 不是按例外情況編排的程式. 
 
7.1 商務規則明確規定了可接受與 
      不可接受商務行為的界限. 
7.2 商務規則經常需要對被察覺的 
      違規事項，採取特殊或有選擇 
      性的處理手段。這些違規行為 
      就好像其他的行為一樣. 
7.3 為了保證最大的一致性和重複 
      使用性.  對不可接受的商務行 
      為的處理, 應區別於可接受商 
      務行為的處理. 
 
第八款   商務規則著眼於商務, 而不

是技術. 
 
8.1 制定商務規則是為了商務實踐 
      和指導。因此，制定商務規則 
      的動機出自商務目標，並且在 
      各種不同影響作用下形成的. 
8.2 商務要為商務規則付出代價. 
8.3 為了實施商務規則所付出的代 
      價，應該在商務風險以及失掉 
      商機等損失之間取得平衡. 
8.4 過多的商務規則並不是更好. 
      通常以較少的好規則為更好. 

8.5   一個有效率的商務系統能夠建立 
        在為數不多的商務規則之上。 
        往後可陸續再增添一些額外的, 
        更具辯識力的規則, 使這個 
        商務系統隨著時間而變得更為 
        優秀. 
 
第九款， 商務規則屬於商務人員,

由他們所建立, 為他們服務.  而
不是 IT 工作人員. 

 
9.1   商務規則應為見多識廣的商務 
        人員所發起. 
9.2   應該給商務人員配備可使用的工 
        具, 用來構成,評價和管理這些 
        商務規則. 
9.3   應該給商務人員配備可使用的 
        工具来 驗證各商務規則各條款 
        之間的一致性. 
 
第十款      商務規則針對商務邏輯

的管理, 而非硬件/軟件操作平臺
的管理. 

 
10.1 商務規則是一項極端重要的商 
        業資產. 
10.2 從長遠地看, 商務規則對於商 
        務的重要性要比它的軟件/硬 
        件运行平臺為高. 
10.3 商務規則的組成和儲備應適合 
        隨時重複使用於不同的軟件/硬 
        件運行平臺的要求. 
10.4 商務規則和可有效更改的性 
        能, 是增 進其商務適用性的基礎. 
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